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VP Sales   افقةبموتمت /Approved By   

Introduction:- 
As per the directive of the VP Passenger Sales it has 

been decided to waive all tickets , and EMDs restrictions 

for flights departing From\To (Kingdom of Saudi 

Arabia) and apply the below procedure. 

 -مقدمة: 

فقااااد نقاااا جم عتاااااعل  باااا     اااا        بنااااعلى تواااات نائب ااااعس لعماااات   اااا مب   و  ب ااااعس  

    وكااااااة)  لىمااااااو مااااااو   قباااااااو و  ل  مااااااعس و  اااااا   واااااا   س   لااااااعوجم   و  قسااااااعم  

 م  نط بق  لائ  ل س   اضحة عولعه.   س اوية(    ببة 

 

Procedures لإئ  ل س  

Effective 

date 
Immediately  ط بقد ية   ب  علًا  

Waiving 

period 

All international flight tickets with confirmed bookings 

for future travel. 

 في  وسا  مؤ د  جواا سبح و بة  د  و   س          ب 

 .  س ق ل
  ط بق   فتر 

Applicable 

to 

All international Flights From\To or Connecting via  

KSA 

  وكة   لى عو   ا صوة تبر  إ مو  دو بة      س  ب  

      ببة   س اوية
 ط بقع     مج

After sales 

services 

 Cancel booking with the option to keep the passenger 

Ticket/EMD as credit valid to be used in the same route 

and class of service without any restrictions to the new 

date of travel and without collecting fees or fare 

difference for one time only (The ticket is valid for one 

year considered only from the commencement of the 

specified date of travel ticket). 

 Changing the starting point or final destination to the 

nearest destination in the same area without fees or fare 

difference for one time only, and collecting charges 

manually for any further transaction 

 Reroute to any other station (as requested by the 

guest) without fees and for one time only with the fare 

difference, if any and collecting charges manually for 

any further transaction 

 Refund ticket without fees (except for E3 security 

fees, non-refundable taxes, and airline fees). 

(Revalidation/ Reissue /No-show/Go-show) without 

fees or fare difference for one time only, and collecting 

charges manually for any further transaction 
 

 Refund/ Re-associate all ancillary service EMD 

without fees example: (extra baggage, seat 

selection…etc.) for one time only. 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

   ب ة  ضبف  بع       عو   قس  لعل  لحجوز  م   مكعلبة    اعظ

ون سير ووجمئة  لخدمة و  صبد صعلح   س خد م توت لا  خط   

 و  د     جمسام عو ف ق س    قباو  اتد   سا   لجديد ووون تحصبل

بد ية  نة و  د  فقط مو نعجميخ) ن  بر         صعلحة  د  س  فقط

  ( .  سا   لمحدو بع     

 بدون جمسام  طةمح عق ب لى  ن عمبة قطة    د ية عو   ائ ة  ل يرنلب

     س في دويعي    سام  س حصع  م  . عو ف ق س       و  د  فقط

 .   ع بة

 بدون  عخ ى )بحست طوت   ضبف( ةمحط لى عي  خط   سير يرنلب

  س حصع  و ،   س   إن وئد حصع  ف ق س فقط م   و  د  و   جمسام 

 . بة   ع     س في يدويع    سام

         نبة   ض ي ة  لأم بعس ثنعل) بدون جمسام  سترو وE3 و 

 .جمسام  لإصد جم( و   لير مُسترو    لأخ ى   ض  مت

 (  تو   سا     خوف- صد جم لإ إتعو  - لحجوز  إتعو -  Go -Show 

     س في دويعي    سام  س حصع  م  . ( بدون جمسام     و  د  فقط

 .   ع بة

 (  إتعو  جمبط/  سترو و)   قسعم  ب EMD  ضعفبة لإ لخدمعس 

  بعجم مق د... لخ(خدمة  خ ا مد ،عم  ة  ) بدون جمسام مثل  لاس  عقبةعو

    بدون جمسام     و  د  فقط.

خدمعس مع ب د 

    ب 

https://vpnt.saudiairlines.com/proxy/0e5830bf/https/saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=1571
https://saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=1562
https://saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=1557
https://saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=555
https://saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=1560
https://vpn.saudia.com/proxy/08f8c5eb/https/saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=1572
https://vpn.saudia.com/proxy/08f8c5eb/https/saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=1572
https://saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=1561
https://vpn.saudia.com/proxy/08f8c5eb/https/saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsAr.aspx?ID=1563
https://saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=1566
https://vpnt.saudiairlines.com/proxy/2d8fc7cb/https/saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsEn.aspx?ID=1568
https://saudia.sv.net/Apps/CORP/SalesProcedure/BulletinDetailsAr.aspx?ID=1575
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Note: - It’s allowed to change the date of travel during 

the above specified period without any restrictions to the 

new travel date. 

 

 
 

Groups 
Umrah Groups: 
 Not accepting any new Umrah request up to end of 

JUN 2020. 

 Refund without fees (TKTS or EMDs) for all groups 

up to end of JUN 2020. 

 Reroute to any other station (as requested by the 

guest) without fees and for one time only with collecting 

the fare difference if any up to end of JUN 2020. 

 (Revalidation/ Reissue) without fees for one time 

only up to end of JUN 2020. 

   EMD Deposit for Umrah can be used for HAJJ 

PNRs and if not matching the value needs in HAJJ they 

can add more value on another EMD. 

 terms and condition for acceptance or rejection 

Umrah requests will be subject to change according to 

the situations and  will be under the Jurisdiction of 

Revenue Management department with direction from  

high managements 

 

 

 

Other Group : 

 Not accepting any new Group request up to end of 

JUN 2020. 

 Refund without fees (TKTS or EMDs) for all groups 

up to end of JUN 2020. 

 Reroute to any other station (as requested by the 

guest) without fees and for one time only with collecting 

the fare difference if any up to end of JUN 2020. 

 (Revalidation/ Reissue) without fees for one time 

only up to end of JUN 2020. 

 

 

 

   لمحدو  خ     اتر تبد   سا ما يس ح ب لبير  -:م  ظة

 يد   وسا .قباو  و ا تبد  لجدوون  ت ه 
 

 

  لمج اتعس

 :        مج اتعس

   عية        و    إلى ل تدم ق ا  عي طوت لحجواا س مج اتعس 

 . م2020 يالبا ش   

    لج ب   جواا س    قسعم   سترو و بدون جمسام  و      عو

 .م2020 يالباش   ة و    إلى ل عي         مج اتعس

   ( بدون عخ ى )بحست طوت   ضبف طةمح خط   سير  لى عي يرنلب

 ب  لج   س   إن وئد حصع  ف ق س فقط م   و    و  د جمسام 

  م2020 يالباش   لى ل عية إ         اتعس لمججواا س  لح

   (  صد جمإتعو   لإ -إتعو   لحجوز )  و     فقط بدون جمسام     و  د

 م2020 يالباش   إلى ل عية 

   ع ي بعلإمكعن  س خد م قسب ة   قدم EMD  و     لحجواا س 

قسب ة د جم إص وغ فإله يمكو مج اتعس  لحج وفي  ع  تدم نطعبق   

 عخ ى بع  وغ   لإضعفي.

      و لبير وفقًع تخض  ش وط ق ا  عو جمفض طو عس    

ست د مو قس  إو جم     عمد بح و س جود س و لأوضعع   ترن ة وب   ب

  ائب عس مو ق ل  لإو جم      وبع.   

 
 

 - لمج اتعس  لأخ ى:

    ش    عية لو    إلى لمج اتعس  تدم ق ا  عي طوت لحجواا س 

 . م2020 يالبا

     لج ب   جواا س  قسعم  سترو و بدون جمسام  و      عو

 . م2020 يالبا    شل عية  لمج اتعس و    إلى 

   ( بدون عخ ى )بحست طوت   ضبف طةمح خط   سير  لى عي يرنلب

    إلى و   س   إن وئد حصع  ف ق س فقط م   و    و  د جمسام 

 . م2020 يالبا ش   ل عية 

   (  صد جمإتعو   لإ -إتعو   لحجوز )  و     فقط بدون جمسام     و  د

  .م2020 يالبا ش   ل عية إلى 
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NOTE 

 The reissue will be by using FXI 

INVOLUNTARY to the same class of service 

named on the original ticket 

 It is allowed to INVOLUNTARY reissue 

using FXI on other airliner where an interline 

agreement exists (the Re-issue is for the affected 

coupon/coupons on the same class of service). 

  Saudia mangers have full authority to waive 

tickets/EMDs in similar cases not mentioned in 

the bulletin. In such cases they should provide the 

authority by email to the staff handling the waiver 

and keep a record. This authority is valid until 

15th April. 
 
 

 

Certificate of medical examination (PCR) :- 

It is allowed to Revalidate – Reissue –no show – 

GO show) without fees repeatedly for all cases 

emanating from countries required to issue (PCR) 

certificate for passengers departing from or 

through.     

 

     ساااااااااا ياااااااا   إتااااااااعو   لإصااااااااد جم بعساااااااا خد م  لإوخااااااااع   واااااااا لير

 لخدمااااة وجمئااااة   لإصااااد جم  اااانا  بحباااام ياااا   إتااااعو     FXI لائ ااااعجمي 

  .بع        لاسعسبة  لأسعسبة

 آخ    نير  لإئ عجمي توت عي طيريس ح بإتعو  إصد جم         بع  ل

   كابالعس/  كابان)        ديه  ناعقبة م  "  س اوية" لإصد جم  

 .دمة( لخ و نا  وجمئة    ض جم  فقط

 اوية" لاس ثنعل  تطعل   ص  بة  عموة  دجم ل "  س         

عؤهع ولم عب ة   خ ى ي ائت  س ثنفي  ع ة  ظ اجم  علاس مش و  قسعم 

 اظف نزويد  يجت ه  لحعلاس في مثل ه ي      هع بع نش  ، 

و   بريد م   لا  اعظ بنسخة م ولي  بريد  لإ كتر بع ص  بة  تبر

 .عب يل 15   ئ ، ه ه   ص  بة سعجمية   عجميخ 
 

 -:(PCRم طو عس   ش عو    خبرية )

   خواااااف تاااااو   ساااااا   - إتاااااعو   لإصاااااد جم  -يسااااا ح ) إتاااااعو   لحجواااااز  

-Go -Show        بااادون جمساااام لأ ثااا  ماااو مااا   لج بااا   لحاااعلاس )

( PCRشاااااا عو   بريااااااة )   نااااااافير  يواااااازم وو ااااااة   عي   اااااات ناااااا و مااااااو   

   . و سعف يو من ع عو مو خ لهع 

 

 م  ظعس

 

 


